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Stížnostní řád

Stížnost může podat dítě, zákonný zástupce a jím pověřená osoba, pracovník zařízení nebo další osoby (pracovníci jiných organizací a institucí, jiní příbuzní dítěte, cizí osoby, učitel, lékař aj.).

Stížnost se může podat osobně, písemně, telefonicky, e-mailem nebo anonymně.

Stížnost se může předat kterémukoli pracovníkovi zařízení nebo vložit do Schránky podnětů a stížností v přízemí budovy. Schránku podnětů a stížností vybírá 1x za týden ředitelka zařízení nebo jí pověřená  osoba. 

Všechny stížnosti jsou pečlivě prošetřeny a zaevidovány do Knihy podnětů a stížností, kterou má ve správě ředitelka zařízení nebo jí pověřená osoba. 

Oprávněnými osobami, které stížnosti vyřizují, jsou sociální pracovníci, vedoucí provozu, ředitelé zařízení, předsedkyně FOD, případně Předsednictvo FOD.

Stížnost dítěte se řeší ihned. 

Stížnost je vyřízena do 8 dnů, ze závažných důvodů nebo z důvodů absence pracovníka v zařízení do 30 dnů. V případě postoupení stížnosti předsedkyni FOD může být lhůta pro vyřízení stížnosti prodloužena až na 60 dnů, přičemž do 30 dnů je stěžovatel obeznámen se započetím řešení stížnosti.

Pokud je stěžovatel s výsledkem stížnosti od předsedkyně FOD nespokojen, může stížnost podat nezávislé instituci k prošetření.

Pokud se stížnost podává proti pracovníkovi, který má stížnost přijmout, stěžovatel ji podá osobě jemu nadřízené.
Kontakty:

Ředitelka Klokánku Dlouhá Loučka: 

Alena Holcová, Klokánek FOD, Švehlova 316, Dlouhá Loučka 78386

Pevná linka: 585002630
Pohotovostní telefon (slouží pouze k příjmu dětí): 724 567004

e-mail: alena.holcova@fod.cz; tel: 724 567006

Zástupce ředitelky Klokánku Dlouhá Loučka a sociální pracovnice:

Mgr. Zdeňka Mrázová, Klokánek FOD, Švehlova 316, Dlouhá Loučka 78386

email: zdenka.mrazova@fod.cz; tel: 724 567009

Sociální pracovnice Klokánku Dlouhá Loučka:

Denisa Tiefenbachová,Dis, Klokánek FOD,Švehlova 316, Dlouhá Loučka 78386

email: denisa.tiefenbachova@fod.cz; tel: 724 567008

Předsedkyně FOD:

Hanka Kupková, Na Poříčí 6, 110 00 Praha 1, tel. 724 667 766, hanka.kupkova@fod.cz
Další členky předsednictva FOD:

Magdalena Svobodová, Na Poříčí 6, 110 00 Praha 1, tel. 724 667 705, magdalena.svobodova@fod.cz
Zdeňka Tesařová, Na Poříčí 6, 110 00 Praha 1, tel. 724 667 888, zdenka.tesarova@fod.cz 
Jiná zařízení:
Krajský úřad Olomouckého kraje

Jeremenkova 1191

Olomouc 77900

MPSV ČR

Na Poříčním právu 1/376

128 01 Praha 2
Zpracovala: Hanka Kupková, Předsedkyně FOD

Dne: 1. 1. 2022
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